
ERNESTO C. WAYAR 

Tarjeta de crédito 
y 

defensa del usuario 
Relaciones entre usuario, emisor y comercio adherido 

Derechos, obligaciones y responsabilidad de las partes 
Resumen. Intereses. Vía ejecutiva. Extinción 
Sistema de denuncias. Acciones. Prescripción 

OOOD 
E D I T O R I A L A S T R E A 

D E A L F R E D O Y R I C A R D O D E P A L M A 

CIUDAD OF BL FAOS AIRFS 

2 0 0 0 



ÍNDICE GENERAL 

C A P Í T U L O P R I M E R O 

S I S T E M A D E L A T A R J E T A D E C R É D I T O 

A ) INTRODUCCIÓN 

§ 1. Genera l idades 1 
§ 2. Los p u n t o s de p a r t i d a 4 
§ 3. Deba te en t o r n o de la neces idad de u n a ley es-

pecíf ica 6 
a) Tesis de la no in te rvenc ión legislativa 6 
b) Tesis de la in tervención legislativa indispen-

sable 7 
c) El de r echo apl icable 8 

B ) CARACTERIZACIÓN 

§ 4. Descr ipc ión del s i s tema 9 
§ 5. Relac iones ju r íd icas que se es tab lecen 11 
§ 6. ¿Qué es "el s i s tema"? Dis t in tas teor ías 11 

a) De la i n t e r m e d i a c i ó n o co r r e t a j e 13 
b) Del c o n t r a t o a favor de te rceros 13 
c) Del c o n t r a t o comple jo 14 
d) Teoría de los con t r a to s conexos 17 



X ÍNDICE GEN ERAL 

§ 7. Nues t ra op in ión 18 
a) El s i s tema c o m o "con jun to o rdenado" de 

con t r a to s 19 
b) La f ina l idad del s i s t ema 20 
c) Conexidad c o n t r a c t u a l 21 
d) Conclusión 23 

C ) D E R E C H O APLICABLE 

1 ) LA LEY ESPECÍFICA 

§ 8. La ley 25.065 24 
a) Ju ic io de valor 24 
b) Método 26 

§ 9. Art ículos obse rvados por el Pode r Ejecut ivo. 
Pos te r ior c o n f i r m a c i ó n del Congreso 27 
a) Veto parcia l . El dec re to 15/99 27 
b) C o n f i r m a c i ó n pos te r io r del Congreso. El 

r echazo del veto 28 
§ 10. Vigencia 29 

a) Nul idad e inopon ib i l idad 29 
b) Con t ra tos en cu r so de e jecución 31 

§ 11. Ámbi to y a u t o r i d a d de ap l icac ión 33 
§ 12. Carác te r de o rden púb l ico 34 

2 ) E L CÓDIGO CIVIL Y EL CÓDIGO DE COMERCIO 

§ 13. Aplicación sup le to r ia 35 
§ 1 4 . El Código Civil 35 
§ 1 5 . El Código de Comerc io 37 
§ 16. Uni f icac ión de la legislación civil y c o m e r c i a l 37 

3 ) LA LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR 

§ 17. I m p o r t a n c i a . P lan de exposic ión 38 
§ 18. Neces idad de la ley de defensa del consumidor 39 

a) Avance tecnológico y mas i f i cac ión 39 
b) La r e spues t a de las Nac iones Unidas 40 



XI ÍNDICE GEN ERAL 

§ 1 9 . El a r t í cu lo Io de la ley de de fensa del consu-
midor . Obje to 41 

4 ) INTEGRACIÓN CON LAS LEYES DE DEFENSA 
DE LA COMPETENCIA Y DE LEALTAD COMERCIAL 

§ 20. F u n d a m e n t o s 43 
§ 2 1 . El a r t í cu lo 3o de la ley de de fensa del consu-

m i d o r 44 
§ 22. Defensa de la compe tenc i a y leal tad comer-

cial 45 
a) I n t r o d u c c i ó n 45 
b) La lev de leal tad comercia l (ley 22.802) ... 46 
c) La lev de de fensa de la compe tenc i a (ley 

25.156) 46 

C A P Í T U L O I I 

L O S S U J E T O S 

§ 23. Método 51 

A ) E L " U S U A R I O " . L A LEY D E D E F E N S A 

D E L C O N S U M I D O R 

§ 24. Clases. Terminología 52 
a) El u s u a r i o t i tu la r 53 
b) El u s u a r i o ad ic iona l 54 

§ 25. El u s u a r i o c o m o su je to tu t e l ado 54 
§ 26. Suje tos c o m p r e n d i d o s 55 

a) C o n s u m i d o r e s 55 
b) Usuar ios 55 

§ 27. Adqui ren tes a t í tu lo one roso 56 
a) "Adquisición" 56 
b) Tí tulo one roso 57 



X I I ¡\¡>!< I (•• NI R \L 

§ 28. Con t ra tos c o m p r e n d i d o s y excluidos 58 
a) Con t ra tos c o m p r e n d i d o s 59 

1) Cuando el banco es acreedor (operación 
banca r i a act iva) 59 

2) C u a n d o el b a n c o es d e u d o r (operac ión 
b a n c a r i a pasiva) 59 

3) Las ope rac iones b a n c a r i a s n e u t r a s 60 
b) Con t ra tos excluidos 61 

§ 29. Supues to s con t rove r t i dos 62 
§ 30. La adquis ic ión de cosas o servicios pa ra su 

" consumo final" o "benef ic io propio" 63 
§ 3 1 . El c o n t r a t o de emis ión v el c o n t r a t o de pro-

visión 67 

B ) E L E M I S O R Y EL P R O V E E D O R 

O C O M E R C I O A D H E R I D O 

§ 32. Carac te r izac ión legal del emiso r 68 
a) Diferentes roles 69 

1) El rol de emiso r "est r ic to sensu" 69 
2) El rol de su je to p a g a d o r 69 
3) En t idades "f inancieras" y en t idades "co-

mercia les" 70 
b) Omis ión de la e m p r e s a o r g a n i z a d o r a del 

s i s tema 71 
c) Conexidad cont rac tua l . Responsabi l idad .. 72 

§ 33. El p roveedor o comerc io a d h e r i d o 73 

C ) E L E M I S O R Y EL C O M E R C I O A D H E R I D O 

C O M O P R O V E E D O R E S 

§ 34. Genera l idades 74 
§ 35. Su je tos ob l igados al c u m p l i m i e n t o 76 

a) Pe r sonas ju r íd icas de na tu ra l eza públ ica o 
pr ivada 77 

b) Actuación en " f o r m a profes iona l , aun oca-
s iona lmente" 78 



ÍNDICE GENERAL XIII 

c) P roducc ión , impor t ac ión , d i s t r ibuc ión o 
comerc ia l i zac ión 80 

d) Cosas o servicios a c o n s u m i d o r e s o usua-
rios 81 

§ 36. Con t ra tos rea l izados en t re c o n s u m i d o r e s .... 82 
§ 37. Integración en procesos de producción, trans-

fo rmac ión , comerc ia l i zac ión o pres tac ión a 
te rceros 84 

§ 38. Servicios de p ro fes iona les l iberales 85 

C A P Í T U L O I I I 

E L C O N T R A T O D E E M I S I Ó N 

A ) I N T R O D U C C I Ó N 

§ 39. Método, terminología y plan de exposición .. 87 

1 ) CONCEPTO, CARACTERES Y NATURALEZA JURÍDICA 

§ 40. Concepto . El marco no rma t ivo 89 
a) Definición 90 
b) Notas explicat ivas 90 

§ 4 1 . Carac te res 92 
a) N o m i n a d o 92 
b) Lega lmente t ípico 92 
c) Consensua l 92 
d) Bilateral 95 

1) Como acto ju r íd ico 96 
2) Como c o n t r a t o c red i to r io 96 

e) S i s t e m a t i z a d o 97 
1) Oneroso 98 

g) Fo rma l 98 
h) Conclu ido por adhes ión 100 
i) De d u r a c i ó n . E j e c u c i ó n c o n t i n u a d a y 

per iódica 100 



X I V ÍNDICE G E N E R A L 

j) De c o n s u m o 100 
k) De c réd i to 101 

§ 42. Na tu ra leza ju r íd ica 101 

2 ) R E Q U I S I T O S 

§ 43. E n u m e r a c i ó n 103 
§ 44. Los su je tos 104 
§ 45. El ob je to 105 
§ 46. El p rec io 106 
§ 47. La causa- f in 106 

a) P lur i s igni f icac ión de la causa 107 
b) La causa- f in en el c o n t r a t o de e m i s i ó n .. 108 
c) I m p o r t a n c i a 109 

§ 48. La f o r m a . La t a r j e t a 109 

B ) F O R M A C I Ó N D E L C O N T R A T O 

1 ) C O N S I D E R A C I O N E S G E N E R A L E S 

§ 49. I n t r o d u c c i ó n 110 
§ 50. El p roceso de f o r m a c i ó n del con t r a to . La 

so l i c i tud 110 
§ 5 1 . La emis ión de la t a r j e t a c o m o "ofer ta" 115 
§ 52. La acep tac ión 117 
§ 53. La f i r m a "del con t r a to" 120 

2 ) C O N T E N I D O 

§ 54. E jempla res . Redacc ión de las c láusulas 121 
§ 55. Cláusulas que debe con t ene r 123 

a) Plazo de vigencia 123 
b) Plazo pa r a el pago de los c o n s u m o s 124 
c) Po rcen tua l de m o n t o s m í n i m o s que debe 

paga r el t i tu la r 125 
d) Mon tos m á x i m o s de c o n s u m o 126 
e) Tasas de in tereses . Remis ión 126 
f) Fecha de c i e r re c o n t a b l e de ope rac iones 126 



XV ÍNDICE G E N ERAL 

g) Cargos admin i s t r a t i vos que debe pagar 
el t i tu la r 127 

h) Pérd ida o sus t racc ión de la t a r j e ta 127 
i) Seguros 128 
j) F i r m a del t i tu la r 129 
k) Comis iones por re t i ro en e fec t ivo . . . . . 130 
1) Consecuenc ias de la m o r a 130 

m) Una dec la rac ión de asunc ión de d e u d a . . 131 
n) Causales de i n t e r r u p c i ó n del c o n t r a t o ... 131 

3 ) C O N T R A T O CONCLUIDO POR A D H E S I Ó N A CONDICIONES 

Y CLÁUSULAS P R E D I S P U E S T A S 

§ 56. Innegab le ca rác te r de c o n t r a t o por adhes ión 131 
§ 57. In t eg rac ión con la ley de de fensa del consu-

m i d o r 133 
§ 58. El a r t í cu lo 38 de la ley de de fensa del con-

sumidor . Con t ra tos en f o r m u l a r i o s 133 
a) Concep to y ca rac te r í s t i cas de la con t ra ta -

ción en m a s a 134 
b) Las p a u t a s del a r t í cu lo 38 de la ley de 

de fensa del c o n s u m i d o r pa r a individuali-
zar los c o n t r a t o s 136 

§ 59. Cláusulas y cond ic iones genera les 138 
§ 60. Cont ro l admin i s t r a t i vo 140 

4 ) I N T E R P R E T A C I Ó N 

§ 61. I n t e rp r e t ac ión del c o n t r a t o 142 
§ 62. Reglas de i n t e rp re t ac ión 144 

a) La regla "in dub io c o n t r a e s t ipu la to rem" 144 
b) La regla " in te rp re ta r a favor de la pa r t e 

débil" 145 
c) P r io r idad de u n a c láusu la sobre o t ra 146 

C ) L A TARJETA 

§ 63. I n t r o d u c c i ó n 147 
§ 64. Plan de exposición 149 



XVI ÍNDICE G E N E R A L 

§ 65. Denominac ión legal 149 
§ 66. Def in ic ión legal 150 
§ 67. Concep to y ca rac te res 154 
§ 68. Na tu ra leza ju r íd ica 156 

a) La t a r j e t a no es u n t í tulo de c réd i to 156 
b) La t a r j e t a c o m o s imple med io de p r u e b a 157 
c) La t a r j e ta c o m o "car ta de crédi to" 158 
d) N u e s t r a o p i n i ó n . La t a r j e t a c o m o ins-

t r u m e n t o disposi t ivo 159 
§ 69. Func ión 160 

a) La t a r j e t a c o m o med io de pago 160 
b) Crí t ica de esta teor ía . Un m o d o subro-

gado de c u m p l i m i e n t o 161 
§ 70. Requis i tos que debe con t ene r 167 
§ 7 1 . De los cupones . Remis ión 167 
§ 72. Clases de t a r j e t a s 167 
§ 73. Tar je ta de c o m p r a 171 
§ 74. Tar je ta de débi to 172 
§ 75. Derecho apl icable 174 

D ) E F E C T O S 

§ 76. I n t roducc ión 175 
§ 77. Plan de exposición 176 

1 ) D E R E C H O S DEL USUARIO 

§ 78. Pe r t enece r al s i s t ema 177 
§ 79. Usar el c rédi to que se le concede 179 
§ 80. Ser i n f o r m a d o 179 
§ 81. I m p u g n a r las l iqu idac iones 181 
§ 82. Resc ind i r el c o n t r a t o o r e n u n c i a r a la pró-

r roga 181 
§ 83. Repos i c ión de la t a r j e t a en ca so de robo , 

pé rd ida o de te r io ro 184 
§ 84. Iniciar acciones por reparac ión de daños aun 

c u a n d o la t a r je ta hub iese sido cance lada .... 185 
§ 85. Recibir el r e sumen . Remis ión 186 



ÍNDICE G E N E R A L XVII 

2 ) O B L I G A C I O N E S DEL USUARIO 

§ 86. Pagar el m o n t o de los r e s ú m e n e s 186 
§ 87. Asumir r e sponsab i l idad por el LISO e inver-

s iones e f ec tuadas 187 
§ 88. Reservar la clave de su código de ident i f ica-

ción pe r sona l y r e spe t a r las n o r m a s de segu-
r idad 188 

§ 89. D e n u n c i a r de i n m e d i a t o la pé rd ida o robo 
de la t a r j e t a 189 

§ 90. L i m i t a r sus gas tos al i m p o r t e que resu l te 
de la a u t o r i z a c i ó n o c réd i to que se le con-
cede 189 

3 ) D E R E C H O S DEL EMISOR 

§ 91. Exigir el pago de los r e súmenes . Pagos mí-
n i m o s 190 

§ 92. F i ja r un l ímite a la s u m a d isponib le 192 
§ 93. Es tab lece r los p r o c e d i m i e n t o s que debe ob-

servar el u s u a r i o 193 
§ 94. Exigir la res t i tuc ión de las t a r j e t a s 193 
§ 95. S u s p e n d e r el uso de la t a r j e t a o ext inguir el 

c o n t r a t o 193 
§ 96. P r e p a r a r la vía e jecut iva. Remis ión 194 

4 ) O B L I G A C I O N E S DEL EMISOR 

§ 97. M a n t e n e r la vigencia del s i s tema 194 
§ 98. Remi t i r el r e s u m e n mensua l y el p r e s u n t o 

"deber de coopera r" del u s u a r i o 196 
a) P lan teo del p r o b l e m a 196 
b) Tesis de la m o r a del ac reedor 197 
c) Tesis de la m o r a del d e u d o r por fal ta de 

cooperac ión 198 
d) Nues t ra op in ión: tesis del s imple r e t a r d o 

sin consecuenc ia s pa r a el d e u d o r 198 



XVIII ÍNDICE G E N E R A L 

5 ) D E R E C H O Y OBLIGACIÓN DE INFORMAR 

§ 99. In tegrac ión con la lev de de fensa del con-
s u m i d o r 201 

§ 100. El a r t í cu lo 4" de la ley de de fensa del con-
sumidor . Su de fec tuosa técnica 201 

§ 101. Antecedentes de la ob l igac ión de i n f o r m a r 202 
§ 102. Expres iones u t i l i zadas en el a r t í cu lo 204 
§ 103. Cómo debe ser la i n f o r m a c i ó n 205 

a) Cier ta 205 
b) Objet iva 205 
c) Veraz 206 
d) Deta l lada 206 
e) Ef icaz 207 
f) Sufic iente 207 
g) ¿ I n f o r m a r sólo lo esencial? 208 

§ 104. Carga de la p r u e b a 210 
§ 105. Efec tos del i ncumpl imien to 210 
§ 106. El a r t í cu lo 55 de la lev de t a r j e t a de cré-

dito " 211 

E ) V I C I S I T U D E S 

§ 107. Concepto . E n u n c i a c i ó n 212 
§ 108. El a r t í cu lo 37 de la ley de de fensa del con-

s u m i d o r 212 
§ 109. Cláusulas que desna tu ra l i c en las obligacio-

nes 214 
a) Crít ica 214 
b) Concep to 214 
c) Desna tu ra l i zac ión de los con t r a to s atí-

picos 216 
§ 110. Cláusulas que l imitan la responsabi l idad por 

daños 217 
a) Concep to 217 
b) No p u e d e n conva l idarse m e d i a n t e algu-

na ven ta ja en el p rec io 218 



Í N D I C E G E N E R A L XIX 

§ 111. Cláusulas que i m p o r t a n r enunc i a o restr ic-
c ión a los de rechos del c o n s u m i d o r o am-
pl ían los de rechos de la o t ra p a r t e 219 
a) Concep to 219 
b) Razones de la regla 220 
c) Casos 220 
d) Excepc iones posibles 221 

§ 112. Invers ión de la carga de la p r u e b a en per-
ju ic io del u s u a r i o 221 

§ 113. Efecto de la inclusión de las cláusulas prohi-
b idas 222 

§ 114. El deber de b u e n a fe d u r a n t e las t ra ta t ivas 
p r e l im ina re s 223 

§ 1 1 5 . El a r t ícu lo 14 de la ley de t a r j e t a de crédi to 225 
§ 116. El ve to p a r c i a l del P o d e r E jecu t ivo . Su 

jus t i f i cado r echazo 231 

F ) D E L RESUMEN Y SU IMPUGNACIÓN 

§ 117. Concepto y na tu r a l eza 232 
§ 118. F ina l idad: i n f o r m a c i ó n y cont ro l 234 
§ 119. Con ten ido 235 
§ 120. Domici l io del des t ina t a r io 237 
§ 121. T iempo de recepc ión . Mora ( remis ión) .... 238 
§ 122. Canales de i n f o r m a c i ó n 239 
§ 123. I m p u g n a c i ó n de la l iqu idac ión 241 

a) Legi t imac ión activa 241 
b) Plazo. Requis i tos f o r m a l e s 242 
c) Recepción de las i m p u g n a c i o n e s 243 
d) Expl icac iones 243 
e) Aceptac ión tác i ta del t i tu la r 244 
f) Rechazo de las co r recc iones o de las ex-

pl icac iones p o r el t i t u l a r . R e s o l u c i ó n 
final del emiso r 245 

§ 124. Si tuación jur íd ica del t i tular du ran t e el trá-
mi te de la i m p u g n a c i ó n 246 

§ 125. Aceptación no p r e s u m i d a 247 



XX l \ l > ( ! G E N E R A L 

G ) R É G I M E N DE LOS INTERESES 

§ 126. Planteo del p r o b l e m a 248 
§ 127. La tesis de la no i n t romis ión del E s t a d o . . . 249 
§ 128. Tesis que jus t i f ica la regulac ión de las ta-

sas 251 
§ 129. In te reses c o m p e n s a t o r i o s o f inanc ie ros 252 
§ 130. In te reses pun i to r ios . Ana toc i smo 253 

a) Límites 254 
b) Ana toc i smo 254 
c) I m p r o c e d e n c i a 255 
d) Procedencia 256 

§ 131. C ó m p u t o de los i n t e r e se s s egún el a r t í c u -
lo 20 ^ 257 

§ 132. Operac iones en m o n e d a ex t r an j e r a 257 

H ) PREPARACIÓN DE LA VÍA EJECUTIVA 

§ 133. P lan teo del p r o b l e m a 258 
§ 134. R e s p u e s t a s al p r o b l e m a 259 

a) Tesis que niega acc ión ejecut iva 260 
b) Tesis que no a d m i t e ni la p r epa rac ión 

de la vía e jecut iva 261 
c) Tesis que a d m i t e la p repa rac ión de la 

vía e jecut iva 262 
§ 1 3 5 . La p r epa rac ión de la vía e jecut iva 262 
§ 136. Declaraciones que debe acompaña r el emisor 263 
§ 137. P é r d i d a de la p r e p a r a c i ó n de la vía eje-

cutiva 264 
§ 138. Saldo en cuen ta co r r i en te 265 

I ) EXTINCIÓN DEL CONTRATO 

§ 139. Causa les de ex t inc ión . P r ó r r o g a a u t o m á -
tica 266 



ÍNDICE GENERAL X X I 

§ 140. Rescis ión por el t i tu la r 266 
§ 141. Ext inc ión de las ex tens iones 267 

C A P Í T U L O I V 

C O N T R A T O E N T R E E M I S O R 
Y P R O V E E D O R 

A ) CARACTERIZACIÓN 

§ 142. I n t r o d u c c i ó n 269 
§ 143. Descr ipción del c o n t r a t o 270 
§ 144. Carac te res 272 

a) I n n o m i n a d o 272 
b) Pa rc i a lmen te t ípico 272 
c) Consensua l 272 
d) Bilateral 272 
e) Oneroso 272 
f) Fo rma l 272 
g) De t racto sucesivo y ejecución cont inuada 272 
h) Conclu ido p o r adhes ión 272 
i) S i s t ema t i zado 273 
j) No es un c o n t r a t o de c o n s u m o 273 

§ 145. Na tu ra l eza jur íd ica 273 
a) Con t r a to a favor de te rcero 273 
b) Teoría de la cesión de crédi to 273 
c) Teoría de la asunc ión privat iva de deuda 275 
d) Nues t r a op in ión 276 

B ) R E Q U I S I T O S 

§ 146. E n u m e r a c i ó n 278 
§ 147. Los su je tos 278 

a) El emiso r 278 
b) El p roveedor 279 



XXII Í N D I C E G E N E R A L 

§ 148. La f o r m a 279 
§ 149. Con ten ido 280 

a) Conten ido m í n i m o 281 
b) Control admin i s t r a t i vo del c o n t r a t o t ipo 282 

§ 150. La causa fin 284 
a) Respec to del p roveedor 285 
b) Respec to del emi so r 285 
c) I m p o r t a n c i a 286 

C ) E F E C T O S 

§ 151. Plan de exposic ión 286 
§ 152. Obl igaciones del su je to emiso r 286 

a) B r i n d a r i n f o r m a c i ó n 286 
1) I n f o r m a c i ó n a s u m i n i s t r a r 287 
2) Consecuencias del i ncumpl imien to de 

la obl igación de i n f o r m a r 288 
3) La obligación de i n f o r m a r del emiso r 

v el deber de ver i f icac ión del provee-
dor 289 

4) I n f o r m a c i ó n sin ca rgo p a r a el pro-
veedor 289 

b) De p roporc iona r t e r m i n a l e s e lect rónicas 290 
c) E n t r e g a r u n a copia del c o n t r a t o 292 

§ 153. Obl igación de p a g a r las l iqu idac iones que 
p resen te el p roveedor 292 
a) Plazo de p r e s e n t a c i ó n y t i e m p o de pago . 293 
b) In te reses por pagos d i fe r idos 295 
c) T r a n s g r e s i o n e s i n o p o n i b l e s al p rovee-

dor 296 
§ 154. Derechos del ente emisor (las comis iones) .. 297 

a) Tesis de la l imi tac ión 297 
b) Tesis de la no l imi tac ión 298 
c) Nues t r a op in ión 298 

§ 155. ¿Discr iminac ión? 300 
§ 156. Obl igaciones del p roveedor 300 

a) Obligaciones inc lu idas en la ley de tar je-
tas de c réd i to 301 



ÍNDICE GENERAL XXIII 

b) Dos obl igac iones i m p o r t a n t e s 302 
1) Obl igación de acep ta r las t a r j e t a s .... 303 
2) Obligación de no incrementa r los pre-

cios 304 
c) Ot ras obl igac iones del p roveedor 306 

§ 157. Derechos del p roveedor 306 
§ 158. La p r e p a r a c i ó n de la vía e jecut iva 307 

a) D o c u m e n t o s que se deben p re sen t a r 307 
b) La i m p u g n a c i ó n de los r e s ú m e n e s c o m o 

de fensa oponib le por el emisor 309 
c) Pé rd ida de la p reparac ión de la vía 309 

D ) V I C I S I T U D E S Y E X T I N C I Ó N 

§ 159. Resoluc ión del c o n t r a t o 309 
a) Resoluc ión por el ente emiso r 310 
b) Resoluc ión p o r el p roveedor 310 

§ 160. Ext inc ión 310 

C A P Í T U L O V 

C O N T R A T O E N T R E P R O V E E D O R 

Y U S U A R I O 

§ 161. Con t r a to de provis ión. I n t r o d u c c i ó n 313 
§ 162. El e l emen to t ip i f ican te 314 
§ 163. Par tes y terceros. Responsabil idad del emi-

sor v del p roveedor f ren te al u sua r io 316 
a) Regla 316 
b) Excepc iones 317 

§ 164. El c o n t r a t o de provis ión c o m o c o n t r a t o de 
consumic ión 319 

§ 165. Obl igaciones del p roveedor según la ley de 
de fensa del c o n s u m i d o r 320 

§ 166. O b l i g a c i o n e s del u s u a r i o . El u s o de la 
tar je ta no l ibera al t i tu la r 327 



XXIV ÍNDICE GENERAL 

a) Tesis según la cual la t a r j e t a equivale a 
pago 328 

b) El a r t í c u l o 45 de la ley de t a r j e t a de 
crédi to 329 

C A P Í T U L O V I 

D I S P O S I C I O N E S C O M U N E S 

§ 167. In t roducc ión . Mate r ias a t r a t a r 333 
§ 168. Cláusulas de exonerac ión de responsabi l idad 334 

a) La de fensa del u s u a r i o 334 
b) Responsab i l idad del emisor y del esta-

b lec imien to comerc ia l 335 
c) Conexidad con t r ac tua l 336 

§ 169. Prescr ipc ión de las acc iones 336 
a) Acciones pa r a el r e cupe ro de crédi tos: 

del emisor c o n t r a el t i tu lar v del pro-
veedor c o n t r a el e m i s o r (ente p a g a d o r ) 337 
1) Acciones ejecutivas previa preparac ión 

de la vía 337 
2) Acciones o rd ina r ias 338 

b) Otras acc iones 338 
c) C ó m p u t o 338 

§ 170. Compe tenc ia 339 
§ 171. S i s t ema de d e n u n c i a s 340 
§ 172. I n f o r m a c i ó n 340 
§ 173. De las sanc iones 340 
§ 174. Proh ib ic ión de i n f o r m a r 341 

A P É N D I C E 

Lev 22.802. Leal tad comerc ia l 345 
Lev 24.240. Defensa del c o n s u m i d o r 352 
Ley 25.065. Tar je tas de c réd i to 375 
Ley 25.156. Defensa de la competenc ia 388 

Bibliografía 401 


